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 Beleidsplan
Optimaliseer je clubwerking


[bookmark: _Toc103244455][bookmark: _Toc103244600][bookmark: _Toc103244940]Wat is een beleidsplan?
In sportclubs zijn dagdagelijks bestuurders werkzaam om de club draaiende te houden. Een beleidsplan zorgt ervoor dat met de geleverde inspanningen de beoogde doelen optimaal na worden gestreefd. Een beleidsplan schetst de koers-, de doelstellingen van de vereniging en de manier waarop je als club die doelstellingen wilt bereiken.

Wat kenmerkt je organisatie? Waarin is je vereniging bijzonder? Wat is het doel van je club? Wat wil je bereiken? Voor welke uitdagingen staan jullie? Hoe wil je je als organisatie de komende jaren ontwikkelen? Wat heb je daarvoor nodig? Hoe ga je om met jouw vrijwilligers of trainers? Op deze vragen krijg je een antwoord als je een beleidsplan opmaakt. Aanvullend op je beleidsplan stel je per werkjaar een plan op met enkele concrete operationele doelstellingen of acties.

[bookmark: _Toc103244456][bookmark: _Toc103244601][bookmark: _Toc103244941]waarom een beleidsplan opstellen?

Een beleidsplan is hét instrument bij uitstek om beleidskeuzes te motiveren en te verantwoorden met de bedoeling het draagvlak en de betrokkenheid bij het gekozen sportbeleid te vergroten. 

Transparante communicatie tussen het beleid en de verschillende belanghebbenden is cruciaal. Aangezien dat wanneer men weet naar welk doel er gestreefd wordt binnen een bepaalde periode, dit doel vaak sneller gerealiseerd wordt. Een goed sportbeleidsplan wordt daarom opgebouwd, geëvalueerd en aangepast met behulp van intensief overleg tussen deze verschillende belanghebbenden.

Hieronder worden twee type redenen wat uitgebreider besproken.

1. Organisatorische redenen:
· Duidelijkheid en samenhang: Het is vaak onduidelijk voor een nieuw lid of partner waar de club voor staat en waar ze naartoe wil. Door een beleidsplan te maken, creëer je een houvast voor je stakeholders en zijn beslissingen makkelijker te nemen en te verantwoorden. De beleidsplan zorgt ervoor dat iedereen weet wat de missie is, waar je voor staat en hoe je dit hoopt/verwacht te verwezenlijken.
· Efficiëntie: Dankzij een beleidsplan kan je gestructureerd op zoek gaan naar de best mogelijke manier om mensen en middelen in te zetten voor het realiseren van de missie en de doelstellingen van de club.
· Verandering: Clubs willen of moeten zichzelf soms heruitvinden. Een beleidsplan zal dan helpen om de veranderingen op een controleerbare wijze te plannen en door te voeren.
2. Kwaliteitsredenen:
· Het beleidsplan kan ook gezien worden als een soort engagement ten opzichte van de leden. Zo’n beleidsplan is namelijk niet alleen een (intern) communicatiemiddel, maar toont het engagement van het bestuur aan, zeker wat betreft toekomstvisie.
· Het opstellen van een beleidsplan beoogt ook het verhogen van de samenhang of betrokkenheid. Hoe sterker eigen leden zich betrokken voelen, hoe sterker ze zich zullen herkennen in de beleidskeuzes en hoe groter het draagvlak.
· De leden worden tijdens het maken van het plan geconsulteerd zodat elk lid weet wat hij van de club kan en mag verwachten. Zoek hierin een evenwicht tussen de verwachtingen van de leden en de mogelijkheden van de club.
[bookmark: _Toc103244942]de beleidsplan-checklist


[bookmark: _Toc103244943]Fase 0: de opstartfase
Je neemt als bestuur de beslissing om een nieuw beleidsplan te ontwikkelen, beter aansluitend bij de evoluerende samenleving en je eigen waarden en ideeën.
[bookmark: _Toc103244944]fase 1: de voorbereidingsfase

[bookmark: _Toc103244459][bookmark: _Toc103244604][bookmark: _Toc103244945]voorwoord of inleiding
Vooraleer van start te gaan met de opmaak van het nieuwe beleidsplan, kijkt het planningsteam best nog even ACHTERUIT: welke lessen kunnen we trekken uit het vorige beleidsplan en de manier waarop dit werd opgemaakt? En VOORUIT: wat bespreken we in dit beleidsplan en wat willen we daarmee bereiken?
1. Wie zat in de planningsgroep? Bedank uitdrukkelijk deze mensen.
2. Hoe belangrijk is dit beleidsplan voor de club?
3. Wat wil je er allemaal mee doen? (uithangbord club, subsidies aanvragen, sponsors vinden, nieuwe medewerkers aanwerven, bekendheid in de gemeente, profilering van de club,…)
4. Hoe plan je dit BP te gebruiken? 

[bookmark: _Toc103244460][bookmark: _Toc103244605][bookmark: _Toc103244946]inhoudstafel
Maak een (automatische) inhoudsopgave waarin (minstens) de volgende elementen aan bod komen:
Inhoudsopgave
De beleidsplan-checklist	3
Fase 0: de opstartfase	3
Fase 1: de voorbereidingsfase	3
Wie zijn wij?	4
Wat is onze missie?	4
Fase 2: De analysefase	5
Wat is de huidige situatie?	5
Fase 3: de formuleringsfase	5
Waar willen we naartoe? Onze visie!	5
Doelstellingen formuleren	5
Fase 4: de concretiseringsfase	5
Hoe willen we dat bereiken?	5
Wanneer willen we wat bereiken?	5
Fase 5: de evaluatiefase	5
Jaarlijkse evaluatie concrete doelstellingen	5
slotwoord/vooruitblik?	5


[bookmark: _Toc103244947]Wie zijn wij?

1. Structuur van club(bestuur) = organigram bestuur (+ beknopte functieprofilering?)

2. Kernwaarden van de club, bijvoorbeeld gegoten in pijler-structuur

     		     	           		   	              

Spelplezier 		Inclusiviteit		Respect 	      Samenwerking

[bookmark: _Toc103244948]wat is onze missie?

1. Formuleer de 5 bouwstenen van de missie


2. (her)formuleren van de missie
Bekijk onderstaand document. Beantwoordt je missie aan deze vragen? Pas indien nodig aan.




3. Evalueren van de geformuleerde missie
Bekijk onderstaand document. Vul het scoreformulier in en beoordeel de kwaliteit van je missie.



[bookmark: _Toc103244949]Fase 2: De analysefase 

[bookmark: _Toc103244950]wat is de huidige situatie?

1. Stakeholderanalyse = wie is er belangrijk voor onze club (interesse & impact)
Gebruik onderstaand document als leidraad bij het opstellen van je stakeholderanalyse.



2. SWOT-analyse = interne- en externe analyse van de clubwerking (+confrontatie- en prioriteitsmatrix?)
Gebruik onderstaand document als leidraad bij het opstellen van je SWOT-analyse.


[bookmark: _Toc103244951]fase 3: de formuleringsfase 

[bookmark: _Toc103244952]waar willen we naartoe? Onze visie!

1. Formuleer het driedelige vision canvas



2. Formuleer de visie (rekening houdende met AMORE)

Gebruik het drieledige visie canvas om een visie te construeren. Hou daarbij ook rekening met onderstaande AMORE-richtlijnen. 

Waarvoor staat AMORE?
AMORE is een acroniem dat gebruikt wordt om een visie of hogere doelen aan te toetsen, denk hierbij ook aan strategische doelstellingen. De eigenschappen zijn ambitieus, motiverend, onderscheidend, relevant en echt. Een visie, een hoger doel of een droom moet anderen inspireren en motiveren.
· Ambitieus
Een hogere doelstelling (bijvoorbeeld een visie) moet ambitieus zijn en de kern van de dromen van een onderneming bloot leggen.
· Motiverend - Inspirerend
Een doel (visie) moet medewerkers aanspreken, zij moet motiveren en energie geven. Een doel is motiverend als medewerkers het zinvol vinden en ze een duidelijk verband zien tussen hun eigen inspanningen en het doel.
· Onderscheidend
Doelen in een effectieve visie zijn de vertolking van de eigenheid in een organisatie en dragen daarmee bij aan het onderscheidende vermogen.
· Relevant
Hogere doelen moeten voor alle belanghebbenden relevant zijn. Een goede visie richt zich op gemotiveerde medewerkers, maar daarnaast ook op klanten en aandeelhouders.
· Echt 
Een visie moet authentiek en geloofwaardig zijn.

3. Noteer nu de strategische (beleids)uitdagingen aan de hand van de SWOT- en Stakeholderanalyses, conform de missie en de visie.




[bookmark: _Toc103244953]Doelstellingen formuleren 

1. Formuleer operationele doelstellingen uit de strategische uitdagingen

Gebruik onderstaande SMART-richtlijnen om de strategische doelstellingen om te vormen tot operationele doelstellingen.

Waarvoor staat SMART?
Doelstellingen worden vaak vrijblijvend geformuleerd als wensen, intenties, of goede voornemens. Om succesvol leiding te geven moet je zoveel mogelijk SMART-doelen stellen. SMART staat voor: specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch, tijdgebonden. 
Een SMART-doelstelling geeft antwoord op de zes w-vragen: Wat willen we bereiken? Wie is erbij betrokken? Waar gaan we het doen? Wanneer gebeurt het? Welke delen van de doelstelling zijn essentieel? Waarom willen we dit doel bereiken?
· Specifiek
Omschrijf het doel duidelijk en concreet. Het moet een waarneembare actie, gedrag of resultaat beschrijven waaraan een getal, bedrag, percentage of ander kwantitatief gegeven verbonden is. 
· Meetbaar
Hoeveel gaan we doen? Hoe kunnen we dat vaststellen? Je moet kunnen nagaan in welke mate het doel op een bepaald moment bereikt is.
· Acceptabel 
Is er draagvlak voor wat we doen? Is het in overeenstemming met het beleid en de doelstellingen van de organisatie? Zijn de betrokkenen bereid zich te verbinden aan de doelstelling? 
· Realistisch
Is het doel haalbaar? Is er een uitvoerbaar plan met aanvaardbare inspanningen? Kunnen de betrokkenen de gevraagde resultaten daadwerkelijk beïnvloeden? Hebben ze voldoende knowhow, capaciteit, middelen en bevoegdheden? Dit is belangrijk, want een onbereikbaar doel motiveert mensen niet.
· Tijdsgebonden
Wanneer beginnen we met de activiteiten? Wanneer zijn we klaar? Wanneer is het doel bereikt? Een tijdgebonden doelstelling heeft een duidelijke startdatum en einddatum.
2. Voorbeeld werkwijze

We geven hieronder een illustratief voorbeeld van hoe je van een strategische beleidsuitdaging een operationele doelstelling kan bekomen. Met name aan de hand van het volgende stappenplan:

STAP 1 : FORMULEER DE BELEIDSUITDAGING
We willen als club meer zekerheid omtrent bestuursopvolging. 

STAP 2: FORMULEER DE DOELSTELLING
We willen met behulp van het opzetten van een verenigingsacademie, waarin we jeugdspelers reeds opleiden in functie van een bestuursrol, een vlottere en gegarandeerde doorstroming en circulatie bekomen binnen de bestuursorganisatie.   

STAP 3: CONTROLEER
Is de doelstelling… 

[image: ]	Specifiek? 
Aanpassing => Zet een verenigingsacademie op om jeugd op te leiden tot clubbestuurder 
[image: ]	Meetbaar? 
Aanpassing => zet een verenigingsacademie op om jaarlijks jeugdspelers op te leiden tot clubbestuurder via de aanstelling van een academiecoördinator en programmabegeleiders én communicatie naar spelers/ouders. 
[image: ]	Ambitieus / Aanvaard? 
Aanpassing => zet een verenigingsacademie op om jaarlijks 10% jeugdspelers op te leiden tot toekomstige clubbestuurder via de aanstelling van een academiecoördinator en minstens 5 programmabegeleiders 
[image: ]	Realistisch? 
Aanpassing => zet een verenigingsacademie op om 2-jaarlijks 5% jeugdspelers op te leiden tot toekomstige clubbestuurder via de aanstelling van een academiecoördinator (voor 2 jaar) en minstens 2 programmabegeleiders (voor 1 jaar) 
[image: ]	Tijdsgebonden? 
Aanpassing =>  zet tegen augustus 2023 een verenigingsacademie op om 2-jaarlijks 5% jeugdspelers op te leiden tot toekomstige clubbestuurder via de aanstelling van een academiecoördinator (voor 2 jaar) en minstens 2 programmabegeleiders (voor 1 jaar) 


Definitieve (operationele) doelstelling = Tegen augustus 2023 willen we als club een verenigingsacademie op poten gezet hebben waarbij 2-jaarlijks 5% van de jeugdspelers wordt opgeleid tot toekomstige clubbestuurder met behulp van de aanstelling van een academiecoördinator voor (minstens) de komende 2 jaar en minstens 2 programmabegeleiders die zich voor minstens 1 jaar engageren. 


[bookmark: _Toc103244954]fase 4: de concretiseringsfase

[bookmark: _Toc103244955]hoe willen we dat bereiken?

1. Lijst de onderbouwde, SMART-geformuleerde operationele doelstellingen op

2. Pas het ‘Windmolen model toe op de doelstellingen om een concreet actieplan per doelstelling te bekomen!



[bookmark: _Toc103244956]wanneer willen we wat bereiken?

1. Maak een soort prioriteitslijn

Dit kan op twee verschillende manieren. 
· Maak gebruik van het volgende beleidsinstrument: de effort-impact matrix

· Maak gebruik van de prioriteitstabel (laatste stap in SWOT-analyse)

2. Maak een (4?) jaarplan
[bookmark: _Toc103244957]fase 5: de evaluatiefase 

[bookmark: _Toc103244958]Jaarlijkse evaluatie concrete doelstellingen 

1. Activiteitenevaluatie algemeen (jaarlijks!): 


2. Interne evaluatie beleidswerking (4-jaarlijks?):


3. Follow-up fiche activiteiten operationeel (jaarlijks!)



[bookmark: _Toc103244959]slotwoord/vooruitblik?

1. Wat hebben we gedaan in dit beleidsplan? 

2. Wat verwachten we in volgend beleidsjaar?

[image: ]
[image: Afbeelding met tekst

Automatisch gegenereerde beschrijving]
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Checklist beleidsplan.pdf


Fase 1: De Voorbereidingsfase 


Fase 2: De Analysefase 


Fase 3: De Formuleringsfase


Fase 4: De Concretiseringsfase  


Fase 5: De Evaluatiefase 


Formuleren 
van een 


voorwoord


Opstellen van 
een 


inhoudstafel


Wie zijn wij als 
organisatie?


Wat is onze 
missie?


Fase 0: De Opstartfase 


Beslissing om nieuw beleidsplan te ontwikkelen = Positief


Wat is de huidige situatie?


SWOT-analyse


Stakeholderanalyse


Waar willen we naartoe? Onze Visie!
Doelstellingen 


formuleren


Hoe willen we dat bereiken? Wanneer willen we dat bereiken?


Jaarlijkse evaluatie concrete doelstellingen Slotwoord & vooruitblik





		Checklist beleidsplan
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Bouwstenen missie.pdf


Belang


Wat is het belang van ons bestaan?
Wie zijn onze klanten? 


In welke behoeften voorzien we?


Boodschap


Basis Betekenis Bedoeling


Welke waarden zijn voor ons belangrijk? 
Waar geloven wij in? 


Wat willen we uitdragen 


Wie zijn we? 
Wat doen we? 


Wat is onze kernactiviteit?


Wie zijn onze stakeholder? 
Wat betekenen we voor hen?


Wat zijn onze intenties en ambities?
Welke doelen streven we na?


Wat willen we bereiken?


Missie = 





		Beehive_mission statement construction

		Pagina 1
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(Her)formuleren van de missie.pdf


BELEIDSPLANDOCUMENT (Her)formuleren van de missie  


Vlaamse Sportfederatie 


Zuiderlaan 13, 9000 Gent ı 09 243 12 90 ı info@vlaamsesportfederatie.be  


www.vlaamsesportfederatie.be 


1 


(Her)formuleren van de missie 


Richtinggevende vragen 


In verband met het eindresultaat.  


• Waarom bestaat de organisatie?  


• In welke fundamentele behoeften wordt door de producten of de diensten voorzien?  


• Wat zou er zonder de organisatie verloren zijn?  


• Welke opdrachten krijgt de organisatie van de overheid in ruil voor subsidies? 


• Welk probleem, welke nood tracht de organisatie op te lossen?  


• Wie wordt met dat probleem geconfronteerd?  


• Hoe worden de mensen ermee geconfronteerd?  


• Op welke manier zou de wereld verbeterd, veranderd of verschillend zijn t.o.v. nu, 
indien de organisatie succesvol was om dit probleem op te lossen?. 


 


In verband met wat de organisatie doet.  


• Wat zijn de belangrijkste activiteiten?  


• Op welke manier wil de organisatie die realiseren?  


• Wat is de belangrijkste dienstverlening?  
 


In verband met de waarden en visie van de organisatie. 


• Wat zijn de belangrijkste waarden die de organisatie leidt in haar interacties?  
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Evalueren missie.pdf


BELEIDSPLANDOCUMENT Evalueren van de missie  


Vlaamse Sportfederatie 


Zuiderlaan 13, 9000 Gent ı 09 243 12 90 ı info@vlaamsesportfederatie.be  


www.vlaamsesportfederatie.be 


1 


Evalueren van de missie 


Werkinstrument 1 


Bespreek in groep of je missie antwoord geeft op volgende vragen: 


• Wie is de federatie? 


• Wat doet de federatie? 


• Voor wie doet de federatie dit? 


• Hoe doet de federatie dit? 


• Welke waarden zijn daarbij belangrijk? 


• Is de missie uniek?  


• Is deze missie enkel geldig voor je eigen federatie? 


• Is de missie duidelijk, eenvoudig genoeg en beklijft ze? (blijft ze hangen) 
 


Indien er ergens “nee” op geantwoord wordt, herbekijk dit aspect van de missie. 


 


Werkinstrument 2 


Vul ieder voor zich onderstaand scoreformulier over de missie in. Vertrek van deze 


resultaten om in groep te discussiëren. Waar zijn ze éénduidig negatief? Dat zijn de 


verbeterpunten. Waar zitten veel verschillende resultaten? Dat zijn discussiepunten. 


 
Onze missie… Zeker 


niet 
Eerder 
niet 


Eerder 
wel 


Zeker 
wel 


Is beknopt, helder en duidelijk communiceerbaar.     


Is duurzaam en houdbaar op lange termijn.     


Is wervend en inspirerend.     


Bepaalt het geheel van waarden die de organisatie uitstraalt.     


Is richtinggevend en bevat intenties voor de toekomst.     


Biedt een moreel kader voor beslissingen.     


Is motiverend.     


Boezemt vertrouwen in.     


Is gekend en gedragen door de bestuurders.     


Is gekend en gedragen door de leidinggevenden.     


Is gekend en gedragen door alle medewerkers.     


Wordt gebruikt als instrument bij aanwervingen.     


Leeft in de organisatie?     


Is verbonden met de (strategische) doelen?     


Stuur het dagelijks werk?      


Komt regelmatig terug in interne communicatie?     
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JSF_Stakeholderanalyse.pdf


 


 


  


De Stakeholderanalyse 
OPTIMALISEER JE CLUBWERKING 
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WAT IS EEN STAKEHOLDERANALYSE? 
Een stakeholderanalyse is een weergave van de belangen of behoeften van de 


relevante stakeholders of belanghebbenden. Onder stakeholders verstaan we iedere 


persoon die een impact heeft op de werking van de club.  


WAAROM EEN STAKEHOLDERANALYSE?  
De stakeholderanalyse is een belangrijke stap binnen de optimalisering van je volleybalclub. Het 


is essentieel dat een volleybalclub op de hoogte is van zowel de behoeften als de macht van de 


verschillende belanghebbenden die een (in)directe impact hebben op hun clubwerking. Wanneer 


dit niet het geval is loopt een club het gevaar in de toekomst niet langer te kunnen beantwoorden 


aan de evoluerende verwachtingen. 


STAP 1: GEEF EEN WEERGAVE VAN DE RELEVANTE STAKEHOLDERS 


Deze weergave is de uitkomst van een brainstorming sessie waarin alle personen/groepen/… die 


gelinkt kunnen worden aan de club, worden opgesomd. Dit kan zowel in lijstvorm (optie 1) als in 


de vorm van een grafische weergave, een soort mindmap (optie 2). We geven hieronder beide 


opties weer ter inspiratie. 


OPTIE 1 
• Bestuursleden 


• Leden 


• Ouders 


• Gemeente 


• Sponsors/partners 


• Federatie 


• Scholen 


• Overheid 


• Externe vrijwilligers 


• Supporters  


• … 


OPTIE 2  


 


Volleybal 
club 'X'


Bestuur 


Leden & 
ouders


SponsorsScholen


...
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STAP 2: MAP DE STAKEHOLDERS IN DE HUIDIGE & GEWENSTE 
DIMENSIE VOLGENS GROOTTE VAN INVLOED & BELANG 


Het is nu de bedoeling om de stakeholders te gaan indelen op basis van enerzijds de 


invloed/macht die ze hebben op/in de club én anderzijds hun relatief belang voor/interesse in de 


club. Dit gebeurt aan de hand van een assenstelsel met de mate van belang/interesse op de 


horizontale-, en de mate van macht/invloed op de verticale as.  


Hieronder een fictief voorbeeld ter illustratie. 


 


 


 


Dit is een belangrijke tool aangezien deze weergeeft hoe je met verschillende stakeholders moet 


omgaan, bijvoorbeeld op het vlak van communicatie. De kwadranten zeggen namelijk het 


volgende: 


Kwadrant 1 (linksboven) = Tevreden houden. Dit zijn (groepen) mensen die een relatief 


grootte invloed hebben op/binnen je club maar een relatief lage interesse. Door hen 


voldoende te informeren zorg je ervoor dat ze hun invloedrijkheid blijven gebruiken om 


je club te steunen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een gemeentebestuur dat subsidies 


verdeelt, een sporthal verhuurt, of aan belangrijke sponsoren. 


Kwadrant 2 (rechtsboven) = Van nabij volgen. Dit zijn de (groepen) mensen waar je 


clubwerking op rust, het zijn de fundamenten van je werking. Ze zijn zowel erg invloedrijk 


op het succes van je werking als er uitermate betrokken. Dit zijn de mensen waarmee je 


de nauwste contacten mee dient te onderhouden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de 


bestuursleden. 


Kwadrant 3 (linksonder) = Monitoren. Dit zijn de mensen die slechts een beperkte impact 


hebben op (het succes) van je club en bovendien is hun betrokkenheid relatief laag. 


Desalniettemin heb je ook deze mensen nodig voor bepaalde zaken. Het is aldus belangrijk 


Gemeente
Bestuur


Sponsors


Federatie 


Scholen


Ouders 


Leden


Vrijwilligers  


Supporters


Minder interesse/belang Meer interesse/belang 


Meer invloed/macht 


Minder invloed/macht 
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ook met hen regelmatig contact op te nemen.  Denk hierbij aan relatief 


kleinere sponsoren of aan ouders van leden. 


Kwadrant 4 (rechtsonder) = Hou op de hoogte. De stakeholders in deze groep 


hebben weinig macht op/binnen je club maar vertonen wel een hoge graad van 


betrokkenheid. Communicatie met deze groep moet geprioriteerd worden. Denk hierbij 


bijvoorbeeld aan supporters(groepen). 


Idealiter probeer je zoveel mogelijk stakeholders nauw te betrekken bij (de werking van) je club 


en aldus in de richting van de twee rechterkwadranten. 


 


 


STAP 3: GEEF DE TOESTAND VAN DE HUIDIGE & GEWENSTE RELATIE WEER 


Vervolgens gaan we per stakeholder de huidige en de gewenste toekomstige relatie met de club 


beschrijven zoals in onderstaande tabel wordt voorgesteld. Bovendien is er de mogelijkheid om 


de manier waarop je de relatie met de stakeholder wil verbeteren/behouden (kort) te beschrijven 


in de ‘Hoe?’-kolom.  


Hieronder een voorbeeld van hoe een dergelijke weergave er kan uitzien.  


Stakeholder  Positief  Neutraal Negatief  Hoe? 


Gemeente O (gewenst) X (huidig) 
 


Transparantie verhogen 


Federatie O 
 


X Deelname activiteiten 


Supporters O ← X   Cafetaria vaker openen 


Sponsors  O X  Frequenter uitnodigen 


 


Dit type oefening laat je als club toe in kaart te brengen waar/bij wie mogelijke problematische 


situaties bestaan en waar/bij wie de club een sterk vertrouwen geniet. Bovendien kan je hieraan 


meteen een concreet actiepunt (proberen) koppelen. 


 


 


STAP 4: BEVRAAG DE RELEVANTE STAKEHOLDERS IN FUNCTIE VAN EEN SWOT-
ANALYSE 


Na het uitvoeren van de eerste drie stappen heb je als club reeds een beter beeld gevormd van wie 


er voor jouw club belangrijk-, invloedrijk- en betrokken is. Bovendien maakte je een inschatting 


inzake de relatie die je momenteel met hen hebt én dewelke je er graag in de toekomst mee zou 


hebben.  


Dit is uiteraard slechts 1 perspectief, dat vanuit je clubbestuur zelf. Maar hoe denken de (andere) 


belanghebbenden hierover? Een bevraging die peilt naar hun verwachtingen wat betreft 


betrokkenheid en hun kijk op de werking van de club, rekening houdende met hun rol, kan 
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een schat aan informatie opleveren. Wie zijn volgens hen de voor onze club meest 


impactvolle mensen, en waar liggen onze sterktes, zwaktes, kansen en 


opportuniteiten als club?  


Dit soort bevragingen/contactmomenten zijn essentieel voor een succesvolle werking. Op deze 


manier weet je hoe de stakeholders de huidige situatie inschatten, hoe ze de toekomst inzien én 


bovendien toon je zo als club je bereidheid tot dialoog. 


Hieronder een voorbeeld van een illustratieve vragenlijst: 


Stakeholderbevraging: Optimaliseer je clubwerking  


 


STAP 5: EVALUEER DE BEVRAGING IN DE OPTIEK VAN STAPPEN 1, 2 EN 3 


 


FASE 1: ZITTEN STAKEHOLDER EN CLUB OP DEZELFDE GOLFLENGTE? 
We hebben in de eerste 3 stappen, vanuit het standpunt van de club, de stakeholders opgedeeld 


in kwadranten en de onderlinge relatie beschreven. Via de bevraging in stap 4 onderzoeken we 


de invalshoek van de stakeholders.  


Het is van groot belang dat de verwachtingen van beide partijen, zowel vanuit de club als vanuit 


de relevante stakeholders, op elkaar afgestemd zijn. Een significant verschil tussen beide 


uitkomsten kan bij een gebrek aan contactmomenten zorgen voor problematische situaties.  


Stel je schat een belanghebbende in als relatief weinig betrokken. Bijgevolg beperk je de 
communicatie ermee tot het noodzakelijke. In het geval dat de stakeholder de wens koestert meer 


betrokken te worden maar niet de kans krijgt deze uit te spreken, kunnen er problematische 


situaties ontstaan. Dergelijke uitkomsten kunnen vermeden worden door de voorgestelde 


combinatie van zelfevaluatie en bevraging. Op deze manier kan je de communicatie afstemmen op 


jouw mogelijkheden als club en de behoeften/wensen van je belanghebbenden.  


Indien de inschatting die je maakte vanuit het clubbestuur overeenkomt met de verwachtingen 


van de stakeholders, dan hoef je geen nieuwe stakeholderanalyse of extra contactmoment meer 


in te lassen in deze beleidsperiode. Je kan dan gewoon aan de slag met je gemaakte analyse, 


beschreven in FASE 3. 


Indien er zich toch enkele potentieel problematische situaties aandienen, dan ga je verder met een 


herwerking van je analyse, beschreven hieronder in FASE 2. 


 


FASE 2: HERWERK DE STAKEHOLDERANALYSE  
Stel de stakeholderfractie ‘vrijwilligers’ geeft te kennen een grotere verantwoordelijkheid te 


willen opnemen (meer invloed) en een sterkere band met de club te willen aangaan (betere 


relatie). Interessant is dan om met hen samen te zitten om te bekijken hoe je deze wens kan 


realiseren in de optiek van een meerwaardecreatie voor beide partijen te realiseren. Anderzijds 


kan een stakeholderfractie, bijvoorbeeld het bestuur, ook aangeven minder verantwoordelijkheid 


te willen opnemen. Ook in dat geval kan je samen bekijken hoe je dit zal aanpakken, bijvoorbeeld 


door beter te communiceren met geïnteresseerde vrijwilligers of door een professional aan te 


werven via sportwerk.  



https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=G4Y45tkV5k2mXbSHia4fCMG3ft1LjihBiWg2UQ5yu0xUNDNPSVc3RjU2UDJKNEdFVEpPS1lSSFRPRS4u&sharetoken=lRStgaRIbpjXfCP58sZ9&wdLOR=cBAFD72BD-E74C-4B87-81DA-D24927402AE9
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Je stelt aldus je eigen verwachtingen met betrekking tot je stakeholderanalyse bij 


aan de hand van de uitkomsten van de bevraging én een overlegmoment. In de optiek 


van een optimalisatie van je clubwerking is deze dialoog met je belanghebbenden 


cruciaal.  


Na herwerking van je analyse, in dialoog met de verschillende betrokkenen, kan je aan de slag 


hiermee, in FASE 3. 


 


FASE 3: GA AAN DE SLAG MET JE ANALYSE 
Gebruik nu je verzamelde informatie omtrent het belang, de interesse en de macht van je 


stakeholders om je organisatie op een onderbouwde, efficiëntere en transparantere manier te 


besturen. 


 


 


DOE HET ZELF! 
 


Ontdek op de volgende pagina’s de sjablonen horende bij de verschillende stappen uit het 


stappenplan.  
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STAP 1: OPSOMMING RELEVANTE STAKEHOLDERS 


Vul de relevante stakeholders in in de cirkels.  


 


  


Volleybal 
club 
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STAP 2: STAKEHOLDERMAPPING 


Vul de stakeholders in in het overeenstemmende kwadrant.  
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STAP 3: BESCHRIJVING TOESTAND HUIDGE VS. GEWENSTE RELATIE  


Geef voor de relevante stakeholders een huidige (X) en gewenste (O) relatiestatus weer. En beschrijf hoe je deze 


verbetering wenst te realiseren. 


 


 


 


Stakeholder  Positief  Neutraal Negatief  Hoe? 
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STAP 4: STAKEHOLDERBEVRAGING 


Laat de onderstaande bevraging invullen door al je stakeholders en verwerk de resultaten. 


Stakeholderbevraging: Optimaliseer je clubwerking   



https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=G4Y45tkV5k2mXbSHia4fCMG3ft1LjihBiWg2UQ5yu0xUNDNPSVc3RjU2UDJKNEdFVEpPS1lSSFRPRS4u&sharetoken=lRStgaRIbpjXfCP58sZ9&wdLOR=cBAFD72BD-E74C-4B87-81DA-D24927402AE9
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STAP 5: EVALUATIE 
 


Volg het traject hieronder. Gebruik je zelfevaluatie én de resultaten van je bevraging om tot een onderbouwde 


aanpak te komen.  
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De SWOT-analyse 
OPTIMALISEER JE CLUBWERKING 
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WAARVOOR STAAT ‘SWOT’? 
De ‘SW’ in SWOT staan voor ‘strengths & weaknesses’ of met andere woorden: de sterktes en 


zwaktes binnen een clubwerking. Het is de interne component van de analyse. De sterktes duiden 


op elementen binnen de organisatie die een voordeel kunnen opleveren ten opzichte van anderen, 


zwaktes kunnen dan weer een relatief nadeel vormen. 


De ‘OT’ is SWOT staat voor ‘opportunities & threats’ of met andere woorden: kansen en gevaren. 


Dit is de externe component. Externe trends zeggen niets op zich. Relevante trends moeten 


namelijk omgevormd worden naar kansen en/of bedreigingen. Kansen zijn elementen uit de 


omgeving die de club in haar voordeel kan gebruiken, gevaren zijn elementen die problemen 


kunnen veroorzaken. 


WAAROM EEN SWOT-ANALYSE UITVOEREN? 
De SWOT-analyse is een hulpmiddel om de informatie van de interne en externe analyse 


overzichtelijk weer te geven. Zo biedt een SWOT-analyse inzichten waarmee een club zichzelf en 


de omgeving waarin ze actief is, beter kan leren begrijpen en beheersen.  


De SWOT-analyse zou ook mee de basis voor de strategie die je als club bepaalt en volgt moeten 


vormen. Het ontbreken ervan bemoeilijkt zowel het opzetten van een onderbouwde strategie als 


het hanteren ervan waardoor je als club al snel (onbewust) een stuurloos schip wordt.  


De SWOT-analyse brengt bovendien een beter beeld van waar je als club voor staat, wat ze 


(goed/slecht) doet en wat de toekomst kan brengen. Zo kan je dit ook beter overbrengen naar 


huidige belanghebbenden en potentiële toetreders/partners. 


De stappen hieronder kunnen eenvoudigweg opengeklapt worden door links van de stap op het driehoekje te klikken. 


Hetzelfde geldt voor de bijbehorende tussentitels. 


STAP 1: LIJST DE SWOT-FACTOREN OP 


De eerste stap is het opsommen van zoveel mogelijk relevante sterktes, zwaktes, kansen en 


bedreigingen per factor. Belangrijk is om echt alle aspecten van de club in acht te nemen. Alle 


interne aspecten en alle externe aspecten, zowel gericht op het nu, op het verleden als op de 


toekomst.  


Hieronder vind je, per factor, een lijst terug die ter inspiratie of ter aanvulling kan dienen.  


STERKTES 
☺ Historie en sterke clubgeest-/sfeer 


☺ Goed imago bij bevolking gemeente 


☺ Allround aanbod (inclusiviteit) 


☺ Opleiding trainersstaf 


☺ Geëngageerd bestuur 


☺ Groeiend ledenaantal 


☺ Voldoende (eigen) (sport)infrastructuur 


☺ Aanwezigheid communicatiemedia 


☺ Trouwe sponsors 


☺ Succesvolle jaarlijkse (neven)activiteiten (spaghettislag, wafelbak,…) 


☺ Evenwichtige begroting (voldoende evaluering) 


☺ Stabiele relatie met gemeente 
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ZWAKTES  
 Planlast door toegenomen regelgeving (complexiteit gestegen en beperkte groep 


bestuurt) 


 Beperkt contact met (ouders) leden vanuit bestuur 


 Sport vaak niet eerste keuze van kind (beperkte instroom en groot verloop) 


 Beperkte accommodatie/zaalcapaciteit (omvang en uren) 


 Te weinig knowhow bij trainers/bestuur 


 Beperkte continuïteit/samenwerking met/onder trainers 


 Ondoordacht plan rond ledenwerving 


 Onvoldoende uitgewerkt sponsorbeleid (meerwaarde huidige/anderen?) 


 Beperkt bedrijfseconomisch inzicht/visie (commercialisatie via partnerships of betere uitwerking 


nevenactiviteiten) 


 Beperkt (overzicht) beheer trainersvergoedingen 


 Te weinig financiële evaluatie 


 Een gebrek aan organisatorische structuur 


 


KANSEN  
☺ Planlastverlaging mogelijk dmv. professionalisering (reorganisatie/hervorming en werving 


professional) 


☺ Mogelijkheid tot groei via samenwerkingen via meer infrastructuur bijvoorbeeld (met gemeente, 


andere clubs, andere sporten,…) 


☺ Mogelijkheid tot meer financiële zekerheid via aanspreken bedrijfswereld (nieuwe sponsors via 


matchmakingproces) 


☺ Steun federatie in veranderingsproces  


☺ Groei sport via betrekken innovatieve, gerelateerde sporten (nieuwe disciplines? Zie bossabal, 


spikebal etc.) 


☺ Groei sport via beter uitgewerkte ledenwervingsstrategie (zie transformatie richting vitale 


vereniging en alles wat erbij hoort…) 


☺ Een stijging van het aandeel werkende vrouwen biedt kansen voor federaties die sport aanbieden 


aan jonge kinderen (sport als opvang). 


☺ De groei van recreatiesport is een kans om meer leden in de clubs te krijgen 


☺ Opkomst van nieuwe media is een kans voor communicatie naar het doelpubliek 


☺ De Vlaamse regering heeft van de strijd tegen armoede een topprioriteit gemaakt. Dat kan een 


opportuniteit zijn voor federaties die willen inzetten op sport-voor-allen 


 


 


GEVAREN  


 Dalend ledenaantal door verlies concurrentiestrijd met andere (innovatievere) sporten 


 Veroudering binnen bestuurwezen door gebrek aan circulatie (richt je op 


jongerenparticipatie!) 


 Onderlinge concurrentiestrijd binnen de sport door gebrek aan transparantie, communicatie 


en samenwerking  


 Vrijwilligerstekort door onvoldoende communicatie en algemene professionalisering 


 Fouten/onduidelijkheden/tegenwerking bij doorlopen veranderingsprocessen 
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 Een vertraagde groei van de economie en besparingen bij de overheid creëren 


de bedreiging dat de subsidies verminderen in de komende beleidsperiode. 


 De individualiserende maatschappij kan een bedreiging zijn voor het clubleven. 


 Tijdsdruk kan een bedreiging vormen in die zin dat er minder tijd overblijft voor mensen. 


Anderzijds kan de specifieke tijdsdruk bij ouders de kans creëren dat er meer kinderen aan 


sport gaan doen als vorm van opvang na school bvb. 


 Constante technische innovatie van sportmateriaal kan een bedreiging zijn voor 


sportfederaties die zelf materiaal aanbieden/verkopen/verhuren 


 


STAP 2: STEL EEN CONFRONTATIEMATRIX OP 


In een confrontatiematrix verbind je de zwakten, sterkten, bedreigingen en kansen van de SWOT-


analyse door deze tegenover elkaar te zetten. Hierbij geldt bijvoorbeeld: de sterke punten en de 


kansen creëren samen groeimogelijkheden, de zwakten en de kansen bieden ruimte voor 


verbetering.  


Uiteindelijk komt het simpelweg neer op de beoordeling van de vier volgende situaties: 


1. Confronteren van sterktes met kansen: Stelt deze sterkte de organisatie in staat om deze 
kans te benutten? 


2. Confronteren van sterktes met bedreigingen: Stelt deze sterkte de organisatie in staat om 


deze bedreiging te weren? 


3. Confronteren van zwaktes met kansen: Verhindert deze zwakte de organisatie om deze 


kans te benutten? 


4. Confronteren van zwaktes met bedreigingen: Verhindert deze zwakte de organisatie om 


deze bedreiging te weren? 


 
 


Sterktes  Zwaktes 


Kansen  1. Met welke sterktes kunnen we 


kansen uit de omgeving benutten? 


3.   Welke zwaktes voorkomen dat we 


kansen kunnen benutten?  


Bedreigingen  2. Met welke sterktes kunnen we 


bedreigingen uit de omgeving 


counteren? 


4. Welke zwaktes laten toe dat 


bedreigingen daadwerkelijk een 


probleem gaan vormen? 


 


De voorbeeldconfrontatiematrix beschreven hieronder in bijlage geeft een voorbeeld van hoe een 


dergelijke confrontatiematrix is opgebouwd. 


 Je vult per hokje in of de combinatie zeer bedreigend is (-2), bedreigend (-1) neutraal (0), kansrijk 


(+1) of zeer kansrijk (+2) is. Hieruit ga je dan de combinaties selecteren waarmee je prioritair aan 


de slag kan/moet gaan.  


Onderstaande matrix is een fictief voorbeeld, niet toegepast op een (volleybal)sportclub. Deze 


geeft echter wel een goed beeld van hoe de confrontatiematrix werkt.  


BIJLAGE CONFRONTATIEMATRIX 
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Excel%20confrontatie


matrix%20EXAMPLE.xlsx 


 


 


STAP 3: ZET DE UITKOMST VAN DE CONFRONTATIEMATRIX OM IN 
STRATEGISCHE OPTIES 


De uitkomst van de confrontatiematrix, met name de kans- en probleemvelden, kan dan de 


aanleiding geven tot de vorming van strategische opties ter verbetering van de werking binnen 


de club. Hieronder vind je enkele illustratieve voorbeelden van combinaties met bijbehorende 


actiepunten die afgeleid zouden kunnen worden uit een confrontatiematrix. 


VOORBEELDEN  


• De federatie contacteren voor een clubbezoek bij probleemveld dat aangeeft dat het gebrek 


aan structuur binnen het bestuur en de verouderde cultuur (=zwakte) een toekomstgerichte 


evolutie dwarsboomt (=bedreiging). 


• We hebben een erg geëngageerd bestuur dat open staat voor vernieuwing maar hier 


onvoldoende knowhow voor heeft (=sterkte/zwakte). Roep de hulp in van een professional of 


raadpleeg de federatie voor initiatieven rond professionaliseren, bijvoorbeeld via Clubgrade 


of clubbezoeken (opportuniteit). 


• Het vrijwilligerstekort communiceren naar de leden op de eerstvolgende ALV bij een 


probleemveld dat aangeeft dat er een vrijwilligersproblematiek dreigt (=bedreiging) omwille 


van gebrekkige communicatie en transparantie (=zwakte). 


• Contact opnemen met de ‘spikeballfederatie’ ivm. een mogelijke samenwerking bij een 


kansveld dat aangeeft dat het betrekken van een nieuwe, innovatieve sport (=opportuniteit) 


de aantrekkingskracht van de sport, en bijgevolg het ledenaantal, kan verhogen (=zwakte). 


• We vrezen het afhaken van een verouderd bestuur omwille van toegenomen planlast en 


complexiteit (=gevaar). We gaan zorgen voor hogere circulatie binnen bestuurswerking door 


opstarten ‘jeugdbestuursacademie’ waar men kan proeven van wat het is om een beleid uit te 


dragen (=opportuniteit). 


• We hebben te maken met een gebrek aan accommodatie binnen de club waardoor de groei 


beperkt wordt (=zwakte). Bekijk de optie tot samenwerking met andere sportclubs binnen 


dezelfde regio, al dan niet binnen dezelfde sport (=opportuniteit). 


• Er heerst een gevoel van onbezorgdheid onder de leden (=gevaar).  Verhoog de transparantie 


vanuit het bestuur omtrent vrijwilligerstekorten etc. om teloorgang te voorkomen 


(=opportuniteit). 


• We hebben een trouwe sponsoringsgroep (=sterkte). Dit geeft ruimte om zonder financiële 


zorgen uit te kijken naar partners die een (nieuwe) meerwaarde of impuls geven 


(=opportuniteit), bijvoorbeeld door het organiseren van een bedrijfsevent op de sportclub. 


• We hebben binnen de club een sterke clubspirit en rijke historie (=sterkte). We vrezen sterke 


tegenstand bij een reorganisatie van de club (=gevaar). We stellen invloedrijke bemiddelaars 


aan om dit proces te vereenvoudigen. 
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STAP 4: BEPAAL DE PRIORITEIT VAN DE UITDAGINGEN/OPTIES MET 
BEHULP VAN EEN PRIORITEITSMATRIX 


 


WAT IS EEN PRIORITEITENMATRIX? 


Dit instrument kan in het beleidsplanningsproces gebruikt worden voor het bepalen van 


prioritaire sterktes/zwaktes, de belangrijkste beleidsuitdagingen en de belangrijkste 


stakeholders. Het kan dus in verschillende fasen een handige tool zijn.  


Het is een hulpmiddel om snel en accuraat, rekening houdend met alle factoren en de mening van 


alle betrokkenen, een juiste keuze te maken.  


DE WERKING  


Het stappenplan gaat als volgt: 


1. Vastleggen van de keuzemogelijkheden 
Dit zijn alle elementen waarvoor er prioriteiten moeten bepaald worden. In dit geval zijn 


dit de uitkomsten van de confrontatiematrix, de strategische opties. 


 


2. Vastleggen van de criteria 
Dit zijn alle criteria die de organisatie wenst te gebruiken om de keuzemogelijkheden 


tegenover elkaar af te wegen. Deze criteria kunnen eventueel later nog gewogen worden 


volgens mate van impact/belangrijkheid. Hieronder enkele voorbeelden van mogelijke 


criteria ter illustratie/inspiratie. 


▪ Relatie tot de interne organisatie: Hoe groter de invloed op de interne organisatie, hoe 


hoger de score 


▪ Multiplicatoreffect/kans op slagen: Hoe groter het effect, hoe hoger de score 


▪ Score op zelfevaluatie: Hoe meer effect op de zelfevaluatie, hoe hoger de score 


▪ Motivatie medewerkers: Hoe groter de motivatie, hoe hoger de score 


▪ Klantgerichtheid: Hoe groter de invloed op klantentevredenheid, hoe hoger de score 


▪ Klachten: Hoe meer effect op de klachten, hoe hoger de score 


▪ Succesgarantie: Hoe groter de succesgarantie, hoe hoger de score 


▪ Meetbaarheid: Hoe meetbaarder de resultaten, hoe hoger de score. 


▪ Decreet: Hoe nauwer de aansluiting bij een bepaald decreet, hoe hoger de score. 


▪ Urgentie: Hoe hoger de nood, hoe hoger de score. 
 


3. Bepalen van de scoremogelijkheden 
Dit kan met cijfers, bijvoorbeeld 0 -> 4 (met 0 = niet van tel, en 4 = telt volledig). 


Maar dit kan bijvoorbeeld ook met symbolen, bijvoorbeeld ‘---' = telt helemaal niet, ‘blanco’ 


= niet van tel en ‘+++’ = telt volledig). 


 


4. Scoren 
Weeg nu de verschillende keuzemogelijkheden af t.o.v. de vastgelegde criteria. 


Je kan eventueel ook een verschillend gewicht toekennen aan de criteria. 


 


5. Breng alle scores samen 
In de laatste kolom verschijnt dan, per keuzemogelijkheid, een getal. En die 


keuzemogelijkheden met de hoogste score worden weerhouden, de anderen niet. 







 


 


V
O


LL
EY


 V
LA


A
N


D
ER


EN
 


 


Hieronder een voorbeeld van hoe een prioriteitsmatrix er KAN uitzien. Met in kolom 1 


alle keuzemogelijkheden en in rij 1 alle criteria waartegen je de keuzes afweegt.  


 Criterium 1 Criterium 2 Criterium 3 Criterium 4 Criterium 5 
(x3) 


 


Keuze 1 0 2 1 1 4 (12) 8 (16) 


Keuze 2 1 1 2 3 2 (6) 9 (13) 


Keuze 3 0 1 0 4 3 (9) 8 (14) 


Keuze 4 2 3 4 2 2 (6) 13 (17) 


Keuze 5 1 1 1 1 1 (3) 5 (7) 


  


Deze prioriteitsmatrix geeft initieel de volgende volgorde van prioriteit aan: keuze 4 – keuze 2 – 


keuze 1/3 – keuze 5. 


Stel dat we aan criterium 5 een gewicht van 3 geven terwijl alle andere criteria het gewicht 1 


behouden, dan wijzigt de prioriteitsuitkomst naar het volgende resultaat: keuze 4 – keuze 1 – 


keuze 3 – keuze 2 – keuze 5. 


DE MEERWAARDE  


De SWOT-analyse laat je als clubbestuur toe om ten eerste te bepalen waar je goed/slecht in bent 


(intern) en wat mogelijke positieve/negatieve invloeden van buitenaf zijn (externe analyse). Ten 


tweede kan je door beide tegenover elkaar te zetten bepaalde strategische acties formuleren. Tot 


slot kan je deze acties nog gaan rangschikken op basis van hun prioriteit aan de hand van de 


prioriteitsmatrix. Deze tool zorgt aldus voor een onderbouwde formulering en ordening van je 


strategische acties. Dit zou de slaagkansen van je strategische doelstellingen significant moeten 


verhogen. 


 


DOE HET ZELF! 
 


Ontdek op de volgende pagina’s de sjablonen horende bij de verschillende stappen uit het 


stappenplan.  
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STAP 1: OPSOMMING SWOT-FACTOREN 


Som alle sterktes, zwaktes, kansen en gevaren met betrekking tot je club(werking) op in 


onderstaande tabel. 


 


 


Sterktes Zwaktes Kansen gevaren 
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STAP 2: OPSTELLING CONFRONTATIEMATRIX 


Selecteer de voor jou drie belangrijkste/relevantste sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen en 


vul deze in in onderstaand Excel-sjabloon en volg de bijbehorende instructies. Denk hierbij na 


over de volgende vragen: 


1. Confronteren van sterktes met kansen: Stelt deze sterkte de organisatie in staat om deze kans 


te benutten? 


 


2. Confronteren van sterktes met bedreigingen: Stelt deze sterkte de organisatie in staat om deze 


bedreiging te weren? 


 


3. Confronteren van zwaktes met kansen: Verhindert deze zwakte de organisatie om deze kans 


te benutten? 


 


4. Confronteren van zwaktes met bedreigingen: Verhindert deze zwakte de organisatie om deze 


bedreiging te weren? 


 


Onderstaande matrix is volledig operationeel en kan mits invulling van de club-specifieke SWOT-


factoren als sjabloon gebruikt worden. 


Excel%20confrontatie


matrix%20SJABLOON.xlsx
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STAP 3: FORMULEER BELEIDSUITDAGINGEN 


De uitkomst van de confrontatiematrix, met name de kansvelden en probleemvelden 


kunnen dan de aanleiding geven tot de vorming van (concrete) strategische opties ter 


verbetering van de werking binnen de club. 


Probleem-/kansveld Strategische optie 
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STAP 4: PRIORITISEER  
 


1. Vastleggen van de keuzemogelijkheden 


▪ = 
▪ = 
▪ = 
▪ = 
▪ = 
▪ = 
▪ = 
▪ = 
 


2. Vastleggen van de criteria 
 


▪ = 
▪ = 
▪ = 
▪ = 
 


3. Bepalen van de scoremogelijkheden 
 


 
 


4. Scoren + Breng alle scores samen  
 


      
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5. Prioritering  


I. = 


II. = 


III. = 


IV. = 


V. = 


VI. = 


VII. = 


VIII. = 


IX. = 


 


6. Concretiseer  


Koppel een verantwoordelijke en een streefdatum aan de strategische acties? 
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Omgevingsbeeld Gedroomde positie Succesformule


Wat zal er de komende 3 à 5 jaar 
veranderen in de wereld dat een impact 


heeft op onze organisatie en/of onze 
activiteiten?


Waar willen we staan binnen 3 à 5 jaar?
Wat willen we bereikt hebben? 


Hoe bereiken we onze gedroomde positie? 


- Maatschappelijke evoluties 
- Technologie en innovatie
- Economische conjunctuur
- Politiek landschap
- (ontwikkelingen bij) Concurrentie


- Producten en diensten
- Omzet en groei
- Innovatie
- Imago 


- Welke (f)actoren zijn cruciaal voor 
succes?


- Wat is onze USP?
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Operationele doelstelling =  


Kenmerken:
-
-
-
-
-


Kenmerken:
-
-
-
-
-


Kenmerken:
-
-
-
-
-


Kenmerken:
-
-
-
-
-


Inspire
rende 


vo
orbeelden


Vb. 4 = 


Vb1. = 


Vb. 2 = 


Vb. 3 = 


Actieplan:





		Hexaconnector_adapted

		Pagina 1






image14.emf
Werkblad activiteitenevaluatie.pdf


Werkblad activiteitenevaluatie.pdf


 


 


 
 


 
 


 
 


 
 


Een beleidsplan voor je sportclub 
Bijlage E: Werkblad activiteitenevaluatie 


 
 


Activiteit Doelstelling Behaald? Belang voor de club Score belang op 5 Score ‘inzet’ op 5 Sterktes Zwaktes 
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Een beleidsplan voor je sportclub 
Bijlage F: Werkblad interne evaluatie 


 
 


Stappenplan 
 


• Stap1:  
Het planningsteam krijgt de invulformulieren en de informatie over de scores van de ‘trekker’ van de groep. 
De rode en blauwe tekst is van toepassing op clubs die een meer uitgebreid beleidsplan kunnen en willen 
opmaken. 


 


• Stap 2: De informatie wordt grondig doorgenomen. 
Het is van essentieel belang dat de deelnemers heel goed weten wat een interne evaluatie is, hoe ze 
moeten scoren. 


 


• Stap 3: De deelnemers vullen individueel een interne evaluatie in. 
Bij het invullen moeten de deelnemers vooral nadenken over de bewijsstukken voor hun score. Ze moeten 
deze nu niet meebrengen maar wel gebruiken als argument tijdens de vergadering. 


 


• Stap 4: De overeenkomstvergadering. 
De overeenkomstvergadering wordt best voorgezeten door de ‘trekker’ van het proces. De deelnemers 
moeten tot een overeenkomst komen. De verslaggever noteert de overeenkomstscore en de argumentatie 
die gebruikt werd om tot deze score te komen. Meteen worden ook de sterktes en zwaktes genoteerd 


 


• Stap 5: Nu de interne evaluatie ‘geijkt’ is op de organisatie kan ermee gewerkt worden tot de volgende 
beleidsperiode. 


• Bespreek samen met het team wat onmiddellijk aangepast kan worden. Sommige stellingen kunnen 


immers zeer snel verbeterd worden. Na de verbetering kan de nieuwe score ingeschreven worden 


en de nieuwe argumentatie erbij gevoegd worden. 


• Het verslag wordt samen met de argumentatie in een interne evaluatiemap bewaard voor verdere 


projecten. 


• Samen met het team wordt nu een prioriteitenlijst opgesteld van verbeteringen  


 
Na het beëindigen van een verbetering of aanpassing wordt de nieuwe score in de interne evaluatie 
ingeschreven. Zo moet je niet telkens deze tijdrovende oefening herbeginnen en kan je de evolutie van je 
sportclub volgen. 
 
  







 


 


 
 


 
 


 
 


Scores 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


 


Score  Benaming  Omschrijving 


? Weet het niet Ik weet het niet. 
Ik begrijp de stelling niet. 
Ik heb een vermoeden, maar weet het niet. 


N  Nog niet gestart  
 


NEEN 


Neen,  
We hebben dit Niet of zijn er niet mee gestart. 
We hebben hierover nog niet planmatig nagedacht.  
We weten niet of we hieraan kunnen verbeteren.  


P  Fase van planning  
 


NEEN 


Neen, maar 
we hebben al Plannen uitgewerkt.  Dit kan aangetoond 
worden.  


D  Fase van uittesten, 
proberen  


 
JA 


Ja maar, 
We hebben of we Doen dit voor de gehele club of voor een 
onderdeel van de werking 
De uitvoering is in volle ontwikkeling of is net gedaan. De 
resultaten gaan de goede richting uit. Dit kan aangetoond 
worden.  


E Fase van integreren, 
aanpassen  


 
 


JA  


Ja,  
We hebben of we doen dit al lang en de werking en/of het 
aanbod worden verbeterd aan de hand van de verkregen 
resultaten.  
We hebben veel Ervaring op dit gebied. Dit kan aangetoond 
worden.  







 


 


 
 


 
 


 
 


 


 


Interne evaluatie 


1. Bestuur ? O P D E Jouw waarom Eindscore 


De club heeft een missie       


 


 


De club beschikt over een beleidsplan over 


middellange termijn 


      


 


 


De concrete doelstellingen zijn meetbaar       


 


 


De bestuurders/beheerders tonen een actieve 


betrokkenheid bij de werking van het bestuur. 


      


 


 


De bestuurders/beheerders ontvangen tijdig de 


nodige stukken, zoals uitnodigingen, 


dossierstukken en verslagen 


       


De bestuurders/beheerders zijn verantwoordelijk 


voor de opmaak en bijsturing van de financiële 


planning 


      


 


 


 


Sterktes Zwaktes 


 
 
 
 
 


 







 


 


 
 


 
 


 
 


 
 
 


 


2. De coördinatie ? O P D E Jouw waarom Eindscore 


De verantwoordelijke vertaalt de visie van de 


organisatie en communiceert waar zij met de 


organisatie naar toe wil 


       


De coördinatie voert, in opdracht van het bestuur, 


de evaluatie van het beleidsplan uit 


      


 


 


De coördinatie heeft voor haar professionele en 


vrijwillige medewerkers een medewerkersbeleid 


uitgewerkt 


      


 


 


De coördinatie zorgt voor een interne 
communicatie met de professionele en vrijwillige 
medewerkers 
 


       


De coördinatie zorgt voor een goede externe 


communicatie met de doelgroep en de externe 


partners  


      


 


 


 


Sterktes Zwaktes 


 
 
 
 
 
 
 


 







 


 


 
 


 
 


 
 


 
 
 


 


3. Leden en potentiële leden (doelgroep) ? O P D E Jouw waarom Eindscore 


De leden en de potentiële leden (doelgroep) zijn 
geïnformeerd over de verschillende diensten en 
het aanbod van de club  
 


       


Klachten van mensen uit de doelgroep worden 


beantwoord 


 


      


 


 


Het aanbod wordt afgestemd op de 


verwachtingen en behoeften van de doelgroep 


      


 


 


De club meet of de leden tevreden zijn met het 


aanbod  


      


 


 


De leden worden begeleid       


 


 


 


Sterktes Zwaktes 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


 







 


 


 
 


 
 


 
 


 
 
 


 


4. Medewerkers ? O P D E Jouw waarom Eindscore 


De club beschikt over geschreven afspraken 


waarin de rechten en plichten van de vrijwilligers 


zijn omschreven  


      


 


 


De professionele en vrijwillige medewerkers 


kennen hun taak (functie), weten wat van hen 


verwacht wordt en kennen hun 


verantwoordelijkheden en bevoegdheden. 


      


 


 


 


De club begeleidt, stimuleert en evalueert het 
functioneren van haar professionele en vrijwillige 
medewerkers  


      


 


 


De club bepaalt welke kennis, vaardigheden en 
houdingen de professionele en vrijwillige 
medewerkers nodig hebben om goed te kunnen 
werken  


      


 


 


De sporttechnische medewerkers worden 


bijgeschoold 


      


 


 


 
 


Sterktes Zwaktes 


 
 
 
 
 
 
 


 







 


 


 
 


 
 


 
 


 
 
 


 


5. Financiën ? O P D E Jouw waarom Eindscore 


De club trekt financiële middelen aan om de 


werking van de club veilig te stellen en de 


doelstellingen te realiseren 


      


 


 


De club beschikt over een transparante 
boekhouding, met o.m. de balans, de 
resultaatsrekening en een regelmatig kasoverzicht 
 


      


 


 


Er wordt voor de jaarlijkse grotere activiteiten een 
financieel plan opgesteld dat voorziet in financiële 
middelen 


      


 


 


De huisvesting is geschikt voor de opdrachten van 
de club en voldoet aan de lokale gezondheids- en 
veiligheidsnormen  
 


      


 


 


De middelen, zoals gebouw, producten, 


sportmateriaal worden beheerd en onderhouden 


      


 


 


 


Sterktes Zwaktes 


 
 
 
 
 
 
 


 







 


 


 
 


 
 


 
 


 
 


6. Sporttechnische werking ? O P D E Jouw waarom Eindscore 


De club werkt actief mee met de sportfederatie       


 


 


De club heeft voldoende gekwalificeerde 


sporttechnische medewerkers 


       


De club beschikt over voldoende sportmateriaal        


De club beschikt over genoeg initiatie- en 
voorlichtingsmateriaal 


       


De club heeft een jongerenwerking        


De club heeft een recreatieve sportwerking        


De club heeft een competitiewerking        


Er is een goede leeftijdsbalans binnen de club        


 


Sterktes Zwaktes 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


 







 


 


 
 


 
 


 
 


 
 
 


7. Eindresultaten ? O P D E Jouw waarom Eindscore 


De financiële situatie van de club is gezond  
 


      


 


 


De inkomsten leveren de nodige middelen om de 


geplande werking met succes te ontplooien 


      


 


 


 


De doelgroep van de organisatie is bereikt       


 


 


De doelstellingen uit het beleidsplan worden 
gerealiseerd 


      


 


 


De doelgroep is tevreden over de 


activiteiten/aanbod van de club  


      


 


 


 


Sterktes Zwaktes 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 







 


 


 
 


 
 


 
 


 
 
 


8. Clubspecifieke stellingen 


Hier krijg je de kans om specifieke stellingen 


eigen aan je club toe te voegen (en dus te 


evalueren) 


? O P D E Jouw waarom Eindscore 


       


 


 


       


 


 


       


 


 


       


 


 


       


 


 


 


Sterktes Zwaktes 
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Een beleidsplan voor je sportclub 
Bijlage K: Model follow-up fiche 


 
Algemene doelstelling 1 
 
 
 
Concrete doelstelling 1.1:  
 
 


Metingen voor doelstelling 1: …. ……………………………………………………………………….. 


Tussentijdse meting 1: resultaat: ……………………………………………………………………… 
Tussentijdse meting 2: resultaat: ……………………………………………………………………… 
Tussentijdse meting 3: resultaat: ……………………………………………………………………… 


Eindresultaat:  ………………………………………………………………………………… 


Bespreking van het eindresultaat tov het bekomen resultaat 
Verklaring indien het resultaat niet werd behaald: 


 


Hoofdactie omschrijving Verantwoordelijke Van …tot Budget Resultaat 


1     ok/ niet ok 


2      


3      


4      


5      


 
  







 


 


 
 


 
 


 
 


Concrete doelstelling 1.2:  
 
 


Metingen voor doelstelling 2: …. ……………………………………………………………………….. 


Tussentijdse meting 1: resultaat: ……………………………………………………………………… 
Tussentijdse meting 2: resultaat: ……………………………………………………………………… 
Tussentijdse meting 3: resultaat: ……………………………………………………………………… 


Eindresultaat:  ………………………………………………………………………………… 


Bespreking van het eindresultaat tov het bekomen resultaat 
Verklaring indien het resultaat niet werd behaald: 


 


Hoofdactie omschrijving Verantwoordelijke Van …tot Budget Resultaat 


1     ok/ niet ok 


2      


3      


4      


5      


 
 
 
Enzovoort… 
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